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Das neue Schuldrecht: Chancen und Risiken fiir mittelstandische Unternehmen

I. Anlass und Ziele der Reform

Seit Jahrzehnten wurde die Modernisierung des
Schuldrechts des Biirgerlichen Gesetzbuches disku-
tiert. Da nunmehr auch mehrere europdische Richtli-
nien in das Biirgerliche Gesetzbuch (BGB) eingear-
beitet werden mussten, hat die Bundesregierung im
vergangenen Jahr in grofler Eile einen Entwurf fiir ein
»@esetz zur Modernisierung des Schuldrechts® vor-
gelegt. Das Reformgesetz wurde am 11. Oktober 2001
vom Bundestag verabschiedet und ist seit dem
1. Januar 2002 in Kraft.

Mit der Reform wurden die Verbrauchsgiiterkauf-
richtlinie, die  Zahlungsverzugsrichtlinie, die
E-Commerce-Richtlinie und die Unterlassungsklagen-
richtlinie der Européischen Union in nationales Recht
umgesetzt. Es wurden zahlreiche Vorschriften, die
bisher in Nebengesetzen geregelt waren, in das BGB
aufgenommen. Inhaltlich liegen die Schwerpunkte der
Reform im Bereich der Forderungsverjéhrung, des
Leistungsstorungsrechts sowie des Kauf- und Werk-
vertragsrechts. Besondere Akzente wurden im
Verbraucherschutz und fiir die Rechtsposition des
Kaufers sowie bei den Vertriebsverhdltnissen zwi-
schen Herstellern und Héndlern gesetzt.

I1. Neuregelungen

1. Leistungsstorungsrecht: Grundtatbestand der
Pflichtverletzung

Mit der Neustrukturierung des allgemeinen Leistungs-
storungsrechts (Verzug, Unmdglichkeit, Unvermogen,
positive Vertragsverletzung etc.) wurde ein Teil des
BGB berarbeitet, der seit Inkrafttreten des BGB
bisher nur wenig geéndert worden war. Zentraler Beg-
riff des Leistungsstorungsrechts ist jetzt die ,,Pflicht-
verletzung®, d. h. der objektive Verstol gegen eine
Pflicht aus einem Schuldverhiltnis. Auf diesen ein-
heitlichen Grundtatbestand bauen die Rechte des

Gldubigers wegen einer Leistungsstérung auf. Jede
Pflichtverletzung, die der Schuldner zu vertreten hat,
fiihrt zu einem Schadenersatzanspruch, unabhingig
davon, ob eine Haupt- oder Nebenpflicht, eine
Leistungs- oder Schutzpflicht verletzt wird. Fiir die
einzelnen Rechtsfolgen, also neben Schadensersatz
insbesondere der Riicktritt, ist weiter nach der Art der
Leistungsstorung zu unterscheiden. Insoweit bestehen
Sonderregelungen fiir die Unméglichkeit, die teilweise
Nichtleistung, den Verzug und die Schlechtleistung.
Neu ist der Umstand, dass die Gewahrleistungsan-
spriiche bei einem Sach- und Rechtsmangel im Kauf-
und Werkvertragsrecht ebenfalls an den Begriff der
Pflichtverletzung ankniipfen.

Fiir die Auslibung des Riicktrittsrechts etwa wegen
Verzuges oder Sachmangels ist grundsétzlich eine
Nachfristsetzung notwendig. Anders als nach altem
Recht bedarf es aber keiner Ablehnungsandrohung in
der Erkldrung iiber die Nachfristsetzung. Auch bei
ordnungsgemafer Teilleistung ist nur ein Riicktritt
vom gesamten Vertrag nach dem Gesetz vorgesehen.
Eine andere Regelung miisste zwischen den Parteien
vereinbart werden. Kein Riicktrittsrecht besteht bei
nur unerheblicher Pflichtverletzung.

Unter den Oberbegriff der Pflichtverletzung fillt auch
die bisher gesetzlich nicht geregelte positive Forde-
rungsverletzung als Anspruchsgrundlage insbesonde-
re fir Mangelfolgeschdden und Schidden bei Verlet-
zung von Nebenpflichten sowie das ebenfalls bisher
nicht gesetzlich geregelte Verschulden bei Vertragsab-
schluss (culpa in contrahendo, § 311 BGB).

2. Wegfall der Geschiftsgrundlage

Des Weiteren ist nun der Wegfall der Geschifts-
grundlage in § 313 BGB und das von der Rechtspre-
chung entwickelte auBerordentliche Kiindigungsrecht
bei Dauerschuldverhiltnissen in § 314 BGB normiert.
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3. Verzug

a) Neue Regelung zur Entbehrlichkeit der Mah-
nung

Wie bisher ist die fiir den Verzug notwendige Mah-
nung entbehrlich, wenn fiir die Leistung eine Zeit
shach dem Kalender bestimmt* war. Nach neuem
Recht reicht es aber aus, wenn fiir die Leistung eine
Frist nach Eintritt eines noch ungewissen Ereignisses
gesetzt wird. In diesem Fall ist der Falligkeitstermin
,bestimmbar®, nimlich durch Berechnung der Frist
ab dem Eintritt des Ereignisses. Schon bei Bestimm-
barkeit des Zahlungstermins kann ohne Mahnung
Verzug eintreten.

Beispiel:

- Der Kaufpreis ist bis zum 1. Juli 2002 zu
zahlen. (Bestimmtheit)

- Der Kaufpreis ist innerhalb von 14 Ka-
lendertagen nach Zugang der Rechnung
zu zahlen. (Bestimmbarkeit)

- Der Kaufpreis ist innerhalb von 30 Ka-
lendertagen nach Mitteilung des Notars
vom Vorliegen der Eintragungsvorausset-
zungen auf das Konto ... zu iiberweisen.
(Bestimmbarkeit)

- Lieferung innerhalb von 14 Arbeitstagen
nach Selbstbelieferung. (Bestimmbarkeit)

Geriét der Schuldner in Verzug, kann der Gléubiger
nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom
Vertrag zurlicktreten und Schadensersatz statt der
Leistung verlangen. Nach alter Rechtslage musste die
Riicktrittsandrohung mit einer Ablehnungsandrohung
versehen werden, wonach die Annahme nach Ablauf
der gesetzten Frist abgelehnt werden sollte. Mit Ab-
lauf dieser Frist wurde der Vertrag beendet. Die Ab-
lehnungsandrohung ist jetzt nicht mehr erforder-
lich. AuBlerdem kann der Gldubiger neben seinem
Riicktrittsrecht anders als nach bisherigem Recht zu-
sdtzlich einen Anspruch auf Schadensersatz statt der
Leistung (frither: Schadensersatz wegen Nichterfiil-
lung) verlangen.

Im Mirz 2000 wurde durch das ,,Gesetz zur Beschleu-
nigung falliger Zahlungen* eine Verzugsregel einge-
fithrt, wonach der Schuldner einer Geldforderung erst
30 Tage nach Filligkeit und Zugang einer Rechnung
in Verzug geriet. Auch eine zwischenzeitliche Mah-
nung versetzte ihn nicht vorher in Verzug. Diesen
Fehlgriff in der Gesetzgebung hat die Schuldrechtsre-
form korrigiert: Nunmehr kommt der Schuldner einer

Entgeltforderung spétestens (!) 30 Tage nach Fillig-
keit und Zugang einer Rechnung in Verzug.

Bei Geschiften mit Verbrauchern ist zu beachten,
dass der Verbraucher in der Rechnung auf diese Fol-
gen besonders hinzuweisen ist. Der Glaubiger kann
also den Schuldner durch eine Mahnung auch friiher
in Verzug setzen. Ist der Zugang der Rechnung unsi-
cher, kommt der Schuldner, sofern er nicht Verbrau-
cher ist, spatestens 30 Tage nach Félligkeit und Emp-
fang der gelieferten Sache in Verzug.

b) Neuer Verzugszins

Seit dem 1. Januar 2002 betrdgt der gesetzliche Ver-
zugszins fiir Geldschulden 5 Prozentpunkte iiber dem
Basiszinssatz. Der Basiszins wird jéhrlich am 1. Janu-
ar und 1. Juli von der Deutschen Bundesbank bekannt
gegeben und betrdgt zurzeit (Stand: 1. Januar 2002)
2,57 %, sodass fiir Geldschulden ein Verzugszins von
7,57 % gilt. Ist bei dem Vertrag kein Verbraucher
beteiligt, also bei Vertrdgen zwischen Unternehmern,
fallen als Verzugszinsen 8 Prozentpunkte iiber dem
Basiszinssatz, also derzeit insgesamt 10,57 %, an.
Dieser Verzugszins ist auch dann zu zahlen, wenn der
tatsdchliche Verzugsschaden geringer ist.

4. Kaufvertragsrecht

Nach der Neufassung des BGB hat der Kaufer nun
nicht nur einen Anspruch auf Eigentumsverschaffung
an dem Kaufgegenstand, sondern — anders als nach
bisherigem Recht — Anspruch auf Mangelfreiheit.
Dadurch ist es moglich, die eigenstdndigen Regelun-
gen des Gewahrleistungsrechts entfallen zu lassen und
auf das allgemeine Leistungsstorungsrecht zu verwei-
sen.

a) Nacherfiillungsanspruch und weitere Gewihr-
leistungsrechte

Nach der Neufassung des Kaufrechts hat der Kéufer
zundchst das Recht auf Nacherfiillung: Nach seiner
Wahl kann er vom Verkédufer Beseitigung des Man-
gels oder Lieferung einer mangelfreien Sache verlan-
gen. Wenn die Nacherfiillung (nach zwei Versuchen)
erfolglos bleibt, kann der Kéufer entweder vom Ver-
trag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern und
zusdtzlich Schadenersatz verlangen. Der Riicktritt
ersetzt das frithere Institut der Wandlung. Ein Riick-
tritt ist ausgeschlossen, wenn der Mangel unerheblich
ist. Bei ordnungsgeméBer Teillieferung kann nur vom
gesamten Vertrag zuriickgetreten werden: Auch der
ordnungsgeméBe Teil der Lieferung ist dann an den
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Verkdufer gegen Riickzahlung eines gezahlten Teil-
kaufpreises zuriickzugeben.

Dem Nacherfiillungsanspruch des Kéufers steht ein
korrespondierendes Recht des Verkéufers gegeniiber,
bei Méngeln zunéchst die Nacherfiillung anzubieten,
bevor der Kiufer vom Vertrag zuriicktreten oder Min-
derung verlangen kann. Die Kosten der Nacherfiil-
lung wie insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits-
und Materialkosten hat der Verkdufer zu tragen. Sind
die Kosten unverhiltnismiBig hoch, kann der Verkdu-
fer die vom Kiaufer gewéhlte Art der Nacherfiillung
verweigern.

b) Begriffsbestimmung ,,Sachmangel*

Neuregelungen finden sich bei der Bestimmung des
Begriffs ,,Sachmangel“. Die in das Gesetz neu aufge-
nommene Definition orientiert sich an der bisherigen
Rechtsprechung. In erster Linie ist dic Vereinbarung
der Beschaffenheit ausschlaggebend, fehlt eine sol-
che, kommt es auf den vertraglich vorausgesetzten
Verwendungszweck an. Wenn auch ein solcher nicht
erkennbar ist, kommt es auf die gewdhnliche Ver-
wendung der Sache und die Beschaffenheit an, die bei
Sachen der gleichen Art iiblich ist und die der Kaufer
nach Art der Sache erwarten kann. Bei der Bewertung
der gewdhnlichen Verwendung sind auch solche Ei-
genschaften zu beriicksichtigen, die der Kaufer nach
den offentlichen AuBerungen des Verkiufers, des
Herstellers oder seines Gehilfen, insbesondere in der
Werbung oder bei der Kennzeichnung iiber bestimmte
Eigenschaften der Sache erwarten kann. Diese Be-
riicksichtigung von Werbeaussagen ist eine Novitét
im deutschen Kaufrecht. Ferner ausdriicklich genannt
als Mangel sind die Zuwenig- und Falschlieferung,
mangelhafte Montage durch den Verkaufer sowie die
fehlerhafte Montageanleitung, wenn durch die Fehl-
montage des Kéaufers ein Mangel an der Kaufsache
entsteht (IKEA-Klausel).

Im alten Recht wurde unterschieden zwischen einem
Fehler und dem Fehlen einer zugesicherten Eigen-
schaft. Auf das Institut der zugesicherten Eigenschaft
hat der Gesetzgeber nunmehr verzichtet. Dieser Be-
griff geht jetzt zum einen in der Parteivereinbarung
iiber die Beschaffenheit und zum anderen in den aus-
driicklich geregelten Beschaffenheits- und Haltbar-
keitsgarantien auf. Bei Abgabe und Formulierung
von Garantien iiber die Beschaffenheit einer Kaufsa-
che ist Vorsicht geboten, da nach § 444 BGB die
Haftung fiir die Erfiillung dieser Garantie weder aus-
geschlossen noch begrenzt werden kann. Der Rege-
lungsgehalt des § 444 BGB ist allerdings umstritten.
Es bleibt abzuwarten, wie die Gerichte die Ubernahme

einer Garantie bewerten, wenn etwa zugleich die
Haftung auf Schadensersatz in einer bestimmten Hohe
begrenzt wird. Insbesondere bei Unternehmenskauf-
vertrigen besteht derzeit bei der Ausformulierung
von Garantien erhohter Beratungsbedarf auf der Ver-
kéuferseite.

¢) Gewihrleistungsfristen

Nach altem Recht verjdhrten die Gewdhrleistungsan-
spriiche in sechs Monaten ab Ablieferung der Ge-
genstdnde, bei Grundstiicken in einem Jahr von der
Ubergabe an. Die neue Gewiihrleistungsfrist betriigt in
der Regel zwei Jahre. Anspriiche wegen Mingel in
einem Recht, das im Grundbuch eingetragen ist, ver-
jéhren in 30 Jahren. Dies gilt auch fiir einen Mangel,
der darin besteht, dass einem Dritten ein dingliches
Recht auf Herausgabe einer Sache zusteht.

Fir Bauwerke gilt eine Gewéhrleistungsfrist von fiinf
Jahren. Diese Frist gilt auch fiir Vertrdge tiber Sa-
chen, die entsprechend ihrer iiblichen Verwendungs-
weise flir ein Bauwerk verwendet worden sind und
dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben (Baustof-
fe). Dies beseitigt die frither bestehende Riickgriffs-
falle des Bauhandwerkes: Der Bauhandwerker war
nach altem Recht Gewéhrleistungsanspriichen fiir fiinf
Jahre ausgesetzt und konnte gegeniiber dem Lieferan-
ten seiner Baustoffe lediglich innerhalb von sechs
Monaten Gewdéhrleistungsanspriiche geltend machen.
Durch die neue Anhebung der Verjahrungsfristen bei
Baustoffen verliert der Bauhandwerker, der infolge
der Verwendung mangelhafter Baumaterialien ein
mangelhaftes Werk erstellt und von seinem Besteller
fiinf Jahre lang in Anspruch genommen werden kann,
nicht wegen kiirzer kaufrechtlicher Verjahrungsfristen
seine eigene Regressmoglichkeit gegen seinen Liefe-
ranten des Baumaterials. Eine ,,Liicke* entsteht nur fiir
die Dauer von Anlieferung der Baustoffe beim Bau-
handwerker und der Abnahme des durch ihn geschaf-
fenen Werkes durch seinen Kunden.

5. Verbrauchsgiiterkauf
a) Vertragsgestaltung

Neu sind die Sondervorschriften fiir den Verbrauchs-
giiterkauf (§§ 474 ff. BGB), der dann vorliegt, wenn
ein Verbraucher eine bewegliche Sache von einem
Unternehmer kauft. Beim Verbrauchsgiiterkauf kon-
nen kaum mehr Vereinbarungen getroffen werden, die
zum Nachteil des Verbrauchers von den gesetzlichen
Bestimmungen abweichen. Eine Verkiirzung der Ge-
wihrleistungsfrist ist nur beim Kauf gebrauchter Wa-
ren und dann auch nur auf ein Jahr zuléssig.
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b) Versendungskauf

Die Gefahr des zufilligen Untergangs der Kaufsa-
che geht auf den Kiufer mit Ubergabe der Kaufsache
an ihm tber, im Fall eines Versendungskaufs aber
schon dann, wenn der Verkdufer die Ware an den
Transporteur iibergibt. Diese Regelung des Versen-
dungskaufs gilt nicht fiir den Verbrauchsgiiterkauf:
Erst mit Erhalt der Ware geht die Gefahr des zufilli-
gen Untergangs auf den Verbraucher iiber.

¢) Neue Bedeutung der 6-Monats-Frist

Bei einem Verbrauchsgiiterkauf gilt die Vermutung,
dass die Sache bereits bei Gefahriibergang mangelhaft
war, wenn sich der Mangel innerhalb von sechs Mo-
naten seit Gefahriilbergang zeigt. Dem Verkdufer
bleibt die Mdoglichkeit, diese Vermutung zu widerle-
gen und nachzuweisen, dass bei Gefahriibergang kein
Mangel vorhanden war. Bei dieser Vermutungsregel
kommt es nicht darauf an, dass der Verbraucher den
Mangel innerhalb von sechs Monaten riigt, sondern
dass der Mangel in dieser Frist aufgetreten ist. Unbe-
rithrt davon bleibt die Gewahrleistungsfrist von zwei
bzw. fiinf Jahren

d) Unternehmerriickgriff beim Verbrauchsgiiter-
kauf

Neu ist das Riickgriffsrecht des Unternehmers gegen
seinen Lieferanten, dass neben die iiblichen Gewéhr-
leistungsanspriiche tritt. Danach kann der Verkaufer,
wenn er beim Verkauf einer neu hergestellten Sache
an einen Verbraucher wegen eines Mangels den Kauf-
vertrag nacherfiillen, die Sache zuriicknehmen, eine
Kaufpreisminderung dulden oder Schadensersatz
leisten muss, gegeniiber seinem Lieferanten Aufwen-
dungsersatz verlangen, ohne dass es hierfiir einer
Fristsetzung fiir eine Nacherfiillung bedarf. Dieser
Aufwendungsersatzanspruch verjéhrt in zwei Jahren
ab Ablieferung des Kaufgegenstandes, frithestens
jedoch zwei Monate nachdem die Anspriiche des
Verbrauchers erfiillt worden sind. Um nicht eine end-
los dauernde Haftung auszulGsen, ist diese Ablauf-
hemmung auf fiinf Jahre begrenzt. Folglich miissen
der Hersteller und jeder Vorverkédufer einer Ware mit
Regressanspriichen seiner Abnehmer bis zu fiinf
Jahre rechnen. Die Frist beginnt ab Ablieferung der
Ware an den jeweiligen Abnehmer.

Der Riickgriffsanspruch des Unternehmers gegen
seinen Lieferanten ldsst sich vertraglich nur dadurch
ausschliefen, dass der Unternchmer einen ausrei-
chenden Ausgleich erhilt, etwa in Form von Aus-

gleichspauschalen, Rabatten oder kostenlose Liefe-
rung zusitzlicher Waren als Ersatz. Dem Hersteller
steht ein solches Riickgriffsrecht nicht gegen seine
eigenen Lieferanten der von ihm zur Herstellung ver-
wendeten Einzelteile zu. Er ist auf die gewohnlichen
Gewabhrleistungsrechte angewiesen, auch wenn diese
schon nach zwei Jahren verjahren.

Kein Riickgriffsanspruch besteht bei reinen Kulanz-
fillen. Das Riickgriffsrecht entlastet die Unternehmer
auch nicht von ihrer Obliegenheit zur Untersuchung
und unverziiglichen Riige von Mingeln bei Liefe-
rung der Waren durch den Lieferanten.

e) Verkauf gebrauchter Waren: Kein Gewihrleis-
tungsausschluss zuléssig

Erhebliche Auswirkungen hat die Neuregelung zum
Verbrauchsgiiterkauf fiir den Handel mit gebrauch-
ten Waren an Verbraucher: Jeder Gewéhrleistungs-
ausschluss ist unzuliissig. Diese Auswirkungen der
Schuldrechtsreform spiiren auch Unternehmer, wenn
sie ihre gebrauchten Computer und PKW an ihre Mit-
arbeiter oder sonstige Verbraucher verkaufen. Denn
auch hier liegt ein Verbrauchsgiiterkauf vor.

Fir den Verkauf gebrauchter Waren an einen
Verbraucher erlaubt das Gesetz lediglich die Reduzie-
rung der Gewihrleistungsfrist auf ein Jahr. Eine
weitere Verringerung ist unwirksam. Im Ubrigen kann
sich der Handler nur dadurch einem Gewéhrleistungs-
anspruch entziehen, dass er die Mingel der Ware
detailliert in den Vertrag aufnimmt und sie damit zum
Gegenstand einer Beschaffenheitsvereinbarung macht.

Das Verbot eines Gewihrleistungsausschlusses be-
steht nur fiir den Verbrauchsgiiterkauf, also dann,
wenn ein Unternehmer an einen Verbraucher eine
Sache verkauft. Daher konnten die frither geldufigen
und derzeit aus steuerlichen Griinden unattraktiven
Agenturvertrige im PKW-Handel infolge der
Schuldrechtsreform eine Renaissance erleben. Denn
dabei vermittelt der Handler einen Vertrag zwischen
zwei Verbrauchern, ohne selber als Verkdufer Partei
des Vertrages zu werden.

6. Werkvertragsrecht

Auch im Werkvertragsrecht wurde das Gewihrleis-
tungsrecht iiberarbeitet, insbesondere wurde das Sys-
tem der Gewiahrleistungsanspriiche entsprechend dem
Kaufvertragsrecht neu gestaltet. Wie im Kaufvertrags-
recht besteht eine regelméfBige Gewihrleistungsfrist
von zwei Jahren, bei Bauwerken und den darauf
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bezogenen Planungs- und Uberwachungsleistungen
von fiinf Jahren. Anders als im Kaufrecht sind im
Werkvertragsrecht die Werbeaussagen fiir den Man-
gelbegriff ohne Bedeutung.

Weitere Unterschiede zum Kaufvertragsrecht bestehen
hinsichtlich der Folgen eines Sachmangels:

- Im Werkvertragsrecht hat der Unternehmer
(und nicht der Besteller) das Wahlrecht zwi-
schen Nachbesserung und Ersatzlieferung.

- Im Werkvertragsrecht kann der Besteller nach
erfolglosem Ablauf einer Nachfrist zur Nacher-
fiillung selber den Mangel auf Kosten des Un-
ternehmers beseitigen. Fiir die Kosten der
Selbstvornahme kann der Besteller einen Vor-
schuss verlangen.

Fir Kostenvoranschlige legt § 632 Absatz3 BGB
jetzt ausdriicklich fest, dass diese ,,im Zweifel” nicht
zu vergliten seien. Den Parteien bleibt es allerdings
unbenommen, etwas anderes zu vereinbaren.

Der Anwendungsbereich fiir das Werkvertragsrecht ist
eingeschrankt worden. Kaufvertragsrecht findet auf
alle Vertrige Anwendung, die die Herstellung oder
Erzeugung beweglicher Sachen zum Gegenstand ha-
ben. Bei unvertretbaren beweglichen Sachen gelten
erginzend einige Regeln zum Werkvertragsrecht, so
etwa hinsichtlich der Mitwirkungspflichten und Ver-
antwortlichkeiten des Bestellers und die wechselseiti-
gen Kiindigungsmoglichkeiten. So ist etwa fiir den
Gefahriibergang ist nicht die kaufrechtliche Ubergabe,
sondern die werkvertragliche Abnahme entscheidend.
Das Gewihrleistungsrecht beurteilt sich in diesen
Féllen nach Kaufvertragrecht. Damit beschrénkt sich
der Anwendungsbereich des Werkvertragsrechts
auf Vertrage,

- deren Werk auf Herstellung unkérperli-
cher Gegenstiinde (z. B. Gutachten) oder

- unbeweglicher Sachen (Gebédude) gerich-
tet ist oder

- bei denen es nicht oder nicht in erster Linie
um die Lieferung beweglicher Sachen geht,
sondern bei denen die Tatigkeit des
Werkunternehmers im Mittelpunkt steht
und dem Vertrag das Geprage gibt (z. B.
Reparaturvertrige).

7. Darlehensvertragsrecht

Das Recht der Darlehensvertrige, Verbraucherdarle-
hen, Finanzierungshilfen, Ratenlieferungsvertrige,
Sachdarlehensvertrage und Darlehensvermittlungs-
vertrage adndert sich durch die Neufassung des Geset-
zes nur geringfiigig. Das Verbraucherkreditgesetz und
die alten Regelungen des BGB wurden bis auf wenige
redaktionelle Anderungen in die Neufassung iiber-
nommen. Auflerdem wurden die von der Rechtspre-
chung entwickelten Grundsétze in das Gesetz aufge-
nommen.

Auffilligste Anderung ist die Aufspaltung des bisheri-
gen Darlehensvertrages in einen Darlehensvertrag, bei
dem der Darlehensnehmer ecinen Geldbetrag als
Darlehen erhilt, und in das Sachdarlehen, bei dem
eine Sache iiberlassen wird.

Ist fiir das Darlehen eine feste Laufzeit nicht verein-
bart worden, betrdgt die Kiindigungsfrist, soweit
nichts anderes vereinbart wurde, drei Monate. Es
bleibt abzuwarten, inwieweit diese Frist Bedeutung fiir
die Inhaltskontrolle der Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen der Banken hat.

Verbraucherdarlehensvertrige und Teilzahlungsge-
schifte konnen - anders als Ratenlieferungsvertrige -
nur schriftlich, nicht aber in der neu eingefiihrten
elektronischen Form, d. h. durch Hinzufligung einer
elektronischen Signatur an die Erkldrung, abgeschlos-
sen werden.

8. Einbeziehung von Nebengesetzen

Im Rahmen der Schuldrechtsreform wurden folgende
Verbraucherschutzgesetze in das BGB eingegliedert,
um eine einheitliche zivilrechtliche Gesamtkodifikati-
on zu schaffen:

Gesetz iiber die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(§§ 305 — 310 BGB); Haustiirgeschéftewiderrufsge-
setz (§§ 312 — 312 a BGB); Fernabsatzgesetz (§§ 312
b — 312 d BGB ); Teilzeitwohnrechtegesetz (§§ 481 —
487 BGB).

Die Anderungen hierbei sind zumeist nur redaktio-
neller Art. Inhaltliche Anderungen von besonderer
Bedeutung haben die Regelungen iiber das Recht der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (s. unter 9.) sowie
die Umsetzung  der  E-Commerce-Richtlinie
(s. unter 10.) erfahren.
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9. Neuregelungen im Recht der Allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen

Von erheblicher praktischer Bedeutung fiir die nach
altem Recht gestalteten Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen ist eine neue Freizeichnungsregel, wonach die
Haftung fiir Schdden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers und der Gesundheit nicht durch Allge-
meine Geschéftsbedingungen ausgeschlossen oder
begrenzt werden darf. Damit diirften zahlreiche Frei-
zeichnungsklauseln, wie sie auf der Grundlage des
alten Rechts gestaltet wurden und in den meisten der-
zeit noch verwendeten Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen anzutreffen sind, seit dem 1. Januar 2002
unwirksam sein. Dies gilt in jedem Fall fiir die allge-
meine Haftungsfreizeichnung, aber auch fiir Gewahr-
leistungsbeschriankungen.

Um den neuen Anforderungen an die zulédssige Rege-
lung von Haftungsbegrenzungen gerecht zu werden,
sind die personenbezogenen Haftungsfille aus-
driicklich aus der Gewihrleistungs- und Haftungsbe-
schrinkung in Allgemeinen Geschiftsbedingungen
herauszunehmen. Hierzu konnte folgende Formulie-
rung im Anschluss an die Freizeichnung verwendet
werden:

».Die vorstehenden Beschrinkungen der
Haftung und der Gewéhrleistung gelten nicht
fir die Haftung fiir vorsdtzliche oder grob
fahrldssig verursachte Schiden sowie fiir Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit.*

Der Gesetzgeber hat jetzt ausdriicklich das Transpa-
renzgebot in das Gesetz aufgenommen. Dieses Gebot
wurde bislang lediglich durch die Rechtsprechung im
Wege einer Auslegung des fritheren Gesetzes abge-
leitet. Nach dem Transparenzgebot sind die Rechte
und Pflichten der Vertragspartner ,klar und verstiand-
lich* zu regeln. Damit wird zwar nicht die Angemes-
senheit und der Gegenstand von Preis und Leistung
der Kontrolle unterzogen, wohl aber unterliegen die
Gestaltung und die Regelung der preisbestimmenden
und leistungsbezogenen Vertragsklauseln im Hin-
blick auf ihre Transparenz der Inhaltskontrolle. Damit
kann eine undeutliche und irrefiihrende Gestaltung
von Preisklauseln in Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen unwirksam sein.

10. Umsetzung der E-Commerce-Richtlinie
Mit § 312 e BGB wurden die Vorschriften der Artikel

10 und 11 der E-Commerce-Richtlinie
Nr. 2000/31/EG vom 8. Juni 2000 in deutsches Recht

umgesetzt. Bei Vertragsabschliissen im elektroni-
schen Geschiftsverkehr, bei denen sich also ein
Unternehmen zum Zwecke des Vertragsabschlusses
eines Tele- oder Mediendienstes, insbesondere des
Internets, bedient, hat der Anbieter besondere Anfor-
derungen zu erfiillen, so insbesondere dem Kunden
bestimmte Informationen zu erteilen, Bestellungen
unverziiglich zu bestitigen, MaBinahmen zur Erken-
nung und Berichtigung von Eingabefehlern vor Abga-
be der Kundenbestellung einzurichten und die Ver-
tragsbestimmungen einschlieflich der AGB abrufbar
und speicherbar bereitzustellen. Dies gilt nicht nur bei
Vertragen mit Verbrauchern, sondern auch bei Vertra-
gen mit Unternehmern.

11. Verjiahrungsvorschriften
a) Neue Fristen

Das Recht der Verjahrung wurde erheblich umgestal-
tet. Die regelméBige Verjiahrungsfrist, die bisher 30
Jahre betrug, wurde auf drei Jahre verkiirzt
(§ 195 BGB ). Langere Verjahrungsfristen gelten nur
noch fiir Rechte an einem Grundstiick (10 Jahre) und
fiir Herausgabeanspriiche aus Eigentum und anderen
dinglichen Rechten, familien- und erbrechtliche An-
spriiche, rechtskriftig festgestellte Anspriiche, An-
spriiche aus vollstreckbaren Vergleichen und voll-
streckbaren Urkunden und Anspriiche, die durch die
im Insolvenzverfahren erfolgte Feststellung voll-
streckbar geworden sind (30 Jahre). Soweit es sich
allerdings bei den Anspriichen, die grundsétzlich der
30-jahrigen Verjahrung unterliegen, um wiederkeh-
rende Leistungen handelt, tritt an die Stelle der 30-
jéhrigen Verjahrungsfrist die regelméBige dreijéhrige
Verjahrungsfrist.

b) Fristbeginn

Die regelmiBige, dreijahrige Verjahrungsfrist beginnt
mit dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch ent-
standen ist und der Glaubiger von den anspruchsbe-
griindenden Umstidnden und der Person des Schuld-
ners Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrlés-
sigkeit hitte erlangen miissen. Da es also auf die
Kenntnis des Glaubigers ankommt, kann der Schuld-
ner den Verjdhrungsbeginn zumeist gar nicht feststel-
len.

Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche, die nicht der
regelmiBigen Verjdhrung unterliegen, beginnt mit der
Entstehung des Anspruchs. Die bereits dargestellten
Gewihrleistungsfristen beginnen im Kaufvertragsrecht
mit der Ubergabe der Kaufsache und im Werkver-
tragsrecht mit der Abnahme des Werkes.
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¢) Hemmung und Neubeginn der Verjihrung

Umfassend geéndert wurden die Vorschriften iiber die
Hemmung und den Neubeginn der Verjahrung, der an
die Stelle der bisherigen Unterbrechung tritt. Die
Hemmung der Verjahrung ist nach Begriff und Wir-
kung gleich geblieben: Wéhrend des Hemmungstatbe-
standes kommt der Ablauf der Verjahrungsfrist vorii-
bergehend zum Stillstand. Anders als nach der bishe-
rigen Rechtslage filhren Maflnahmen der Rechtsver-
folgung, insbesondere der Klageerhebung, nur noch
zur Hemmung der Verjahrung. Neu ist allerdings, dass
auch schon die bloBe Verhandlung die Verjahrung
hemmt. Fiir die auBergerichtliche Streitbeilegung
diirfte dies von erheblicher Bedeutung sein: Solange
Verhandlungen iiber den Anspruch gefiihrt wer-
den, tritt keine Verjihrung ein. Dafiir reicht aller-
dings nicht schon die blofe Geltendmachung des
Anspruchs aus. Vielmehr muss der Schuldner erken-
nen lassen, dass er hierauf eingeht und z. B. an den
Ermittlungen des Sachverhalts mitwirkt oder sich auf
Erorterungen iiber die Berechtigung des Anspruchs
einldsst.

I11. Ubergangsvorschriften

Die neuen Bestimmungen der Schuldrechtsreform sind
zwar seit dem 1. Januar 2002 in Kraft. Gleichwohl
bedurfte es detaillierter Ubergangsvorschriften fiir die
Anwendung der neuen Regeln insbesondere auf beste-
hende Schuldverhiltnisse und Anspriiche. Die Uber-
gangsvorschriften finden sich im FEinfilhrungsgesetz
zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB). Einige
wichtige Grundziige der Ubergangsvorschriften sollen
nachfolgend aufgezeigt werden:

Danach gilt fiir Schuldverhiltnisse, die vor dem
1. Januar 2002 entstanden sind, grundsitzlich das
bisherige Recht unverdndert fort. Bei Vertrdgen ist der
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses entscheidend. In-
wiefern dies auch dann gilt, wenn das Angebot in
2001 erklért und von der anderen Partei erst in 2002
angenommen wird, ist teilweise umstritten und diirfte
nur anhand der Umsténde des Einzelfalles zu bewerten
sein.

Fir Dauerschuldverhiltnisse, die vor dem
1. Januar 2002 geschlossen wurden, gilt eine Uber-
gangsfrist von einem Jahr: Auf diese Dauerschuldver-
héltnisse findet ab dem 1. Januar 2003 neues Recht
Anwendung, wihrend sie fiir eine Ubergangszeit bis
zum 31. Dezember 2002 noch altem Recht unterlie-
gen. Die Vertragsparteien haben daher bis zum
1. Januar 2003 die Moglichkeit, ihr Vertragsverhéltnis

an die neue Rechtslage anzupassen. Aber auch schon
fiir diese Ubergangsfrist besteht Anpassungsbedarf,
wenn alte Rahmenvertrige mit Zulieferern bis Ende
2002 noch altem Recht und die einzelnen in 2002
erteilten Abrufauftrige neuem Recht unterliegen.

Die neuen Verjahrungsregeln finden bereits ab dem
1. Januar 2002 auf Anspriiche Anwendung, die an
diesem Tag bestanden haben und noch nicht verjéhrt
waren. Allerdings richten sich der Beginn, die Hem-
mung und der Neubeginn der Verjahrung fiir den
Zeitraum vor dem 1. Januar 2002 nach den Vorschrif-
ten des BGB in der alten Fassung. Seit dem
1. Januar 2002 finden die neuen Tatbestinde der
Hemmung und des Neubeginns auch auf Anspriiche
Anwendung, die vor dem 1. Januar 2002 entstanden
sind.

Beispiel:

Bei einem am 1. November 2001 geschlosse-
nen und am selben Tag abgewickelten Kauf-
vertrag zeigt sich am 1. Dezember 2001 ein
Mangel an der Sache. Die Parteien verhandeln
ab 1. Dezember 2001 iiber die Riickabwicklung
und moglichen Schadensersatz. Die Verhand-
lung wird am 15. Februar 2002 abgebrochen.

Die Gewibhrleistungsfrist hat in diesem Fall am
1. November 2001 zu laufen begonnen. Die Verhand-
lung ist ein neuer Tatbestand fiir eine Hemmung der
Verjahrungsfrist. Dieser Tatbestand findet aber erst
durch Einfilhrung der neuen Rechtslage ab
1. Januar 2002 Anwendung. Folglich ist die Gewahr-
leistungsfrist nicht schon seit dem 1. Dezember 2001,
sondern erst ab dem 1. Januar 2002 durch die Ver-
handlung  gehemmt, und zwar bis zum
15. Februar 2002.

Wenn die Verjahrungsfrist nach der neuen Fassung
des BGB kiirzer ist als die Verjahrungsfrist nach alter
Rechtslage, wird die kiirzere Frist beginnend mit dem
1. Januar 2002 berechnet. Wiirde der Anspruch auf-
grund der nach altem Recht geltenden Verjdhrungs-
frist frither enden als nach dem BGB neuer Fassung,
so endet die Verjadhrung mit dem Ablauf der nach
altem Recht geltenden Frist. In dem vorstehend ge-
nannten Beispielsfall fand die alte Gewahrleistungs-
frist von sechs Monaten Anwendung, da der Vertrag
vor dem 1. Januar 2002 geschlossen wurde und die
neue Gewihrleistungsfrist von zwei Jahren spéter
enden wiirde. Ohne Hemmung wiirde der Gewéhr-
leistungsanspruch am 1. Mai 2002 verjahren. Der neue
Hemmungstatbestand ,,Verhandlung™ war seit dem
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1. Januar 2002 zu Dberiicksichtigen, so dass am
15. Juni 2002 die Gewéhrleistungsfrist verjahrt.

IV. Ausblick: Auswirkungen auf das Arbeitsrecht

Auch wenn das Arbeitsrecht nicht ein Kernpunkt der
Schuldrechtsreform ist, so wird es dennoch durch die
Anderungen des Leistungsstorungsrechts beriihrt.
Die Ubertragung der zahlreichen Anderungen des
allgemeinen Leistungsstorungsrechts wirft viele neue,
zum Teil noch ungeklérte Fragen auf. Die Erorterung
all dieser Fragen wiirde den Umfang dieses Beitrags
sprengen.

a) Arbeitsvertrige als Allgemeine Geschéftsbedin-
gungen

Eine wichtige Neuregelung fiir das Arbeitsrecht ist die
Erstreckung des Rechts der Allgemeinen Geschiifts-
bedingungen auch auf Arbeitsvertrige, wobei die im
Arbeitsrecht geltenden Besonderheiten angemessen zu
beriicksichtigen sind. Ausgenommen sind nur noch
Tarifvertrdge, Betriebs- und Dienstvereinbarungen
(§ 310 Abs. 4 BGB ). Die Bestimmungen des Arbeits-
vertrages werden nun — soweit der Vertrag nicht indi-
viduell ausgehandelt ist — einer Inhaltskontrolle un-
terworfen. Diese Inhaltskontrolle engt den Gestal-
tungsspielraum von vorformulierten Vertrdgen, die
von einem Vertragspartner (Verwender) in das Ver-
tragsverhiltnis einbezogen werden, erheblich ein ge-
geniiber dem Gestaltungsspielraum von Vertrdgen,
deren Bestimmungen zwischen den Parteien ausge-
handelt werden. Welche Auswirkungen diese Neure-
gelung im Arbeitsrecht hat, bleibt abzuwarten. Die
Rechtsprechung hat auch bislang schon die Arbeits-
vertrige einer Kontrolle unterzogen, die in zahlreichen
Fragen zu einem &hnlichen Ergebnis fiihrten wie die
nun zu erwartende Inhaltskontrolle nach den Bestim-
mungen des Rechts der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen.

b) Arbeitnehmer als Verbraucher

Die Frage, ob ein Arbeitnehmer Verbraucher im Sinne
von § 13 BGB ist, ist von groBer Bedeutung und in der
gegenwartigen arbeitsrechtlichen Literatur durchaus
umstritten. Gilt der Arbeitnehmer als Verbraucher, ist
tatsdchlich jeder Arbeitsvertrag der genannten Inhalts-
kontrolle zu unterziehen. Bei Abschluss von Authe-
bungsvertrdgen stiinde dem Arbeitnehmer unter be-
stimmten Voraussetzungen (z. B.: Abschluss am Ar-
beitsplatz) ein Widerrufsrecht zu. Ist der Arbeitnehmer
Verbraucher, fallen im Arbeitsverhéltnis Verzugszin-
sen nicht in Hohe von 8 Prozentpunkten iiber dem

Basiszinssatz, sondern nur in Hohe von 5 Prozent-
punkten iiber dem Basiszinssatz an. Hierfiir spriache
auch die Tatsache, dass die Neuregelung der Verzugs-
zinsh6he auf einer europdischen Richtlinie basiert, die
bei der Auslegung der Verzugszinsregelung zu be-
riicksichtigen ist.

c¢) Pflichtverletzung des Arbeitnehmers

Im neuen Schuldrecht gilt die Grundregel, dass
Pflichtverletzungen zum Schadensersatz verpflichten,
sofern nicht der Schuldner nachweist, dass ihn kein
Verschulden trifft (§ 280 Absatz 1 S. 1 BGB). Im
Arbeitsrecht gilt nach der Neuregelung des § 619 a
BGB eine andere Beweislastregel, wonach nicht der
Arbeitnehmer zu beweisen hat, dass ihn kein Ver-
schulden an der Pflichtverletzung trifft, sondern der
Arbeitgeber muss das Verschulden des Arbeitnehmers
beweisen (Umkehr der Beweislast). Der Gesetzgeber
hat also die Arbeitnehmerhaftung als arbeitsrechtli-
ches Sonderrecht dargestellt, wenngleich damit im
Wesentlichen das Ergebnis der bisherigen Rechtspre-
chung der Arbeitsgerichte wiedergegeben wurde.

d) Verjihrungsfristen im Arbeitsrecht

Die Verjdhrungsfrist fiir Anspriiche auf Arbeitsver-
giitung, Abfindung und Auslagenersatz verldangert sich
von bisher 2 Jahren auf 3 Jahre. Die Verjahrungsfrist
fiir die Anspriiche des Arbeitgebers hat sich demge-
geniiber von 4 Jahre auf 3 Jahre verkiirzt.

V. Zusammenfassung

Durch das Schuldrechtsmodernisierungsgesetz hat
sich das Verjahrungsrecht und das Leistungsstérungs-
recht verdndert. Im Kaufrecht ist neben der Einfiih-
rung des Nacherfiillungsanspruchs die Unterscheidung
von Verbrauchsgiiterkauf und ,,sonstigen Kaufvertra-
gen® neuartig und von besonderer Bedeutung. Im
Ubrigen sind zahlreiche der in das BGB aufgenomme-
nen Regelungen bereits Gegenstand der fritheren
Rechtsprechung. Ferner wurden Nebengesetze zum
groBen Teil inhaltlich unveréndert in das BGB aufge-
nommen.

Fiir die Praxis fiihrt das Schuldrechtsmodernisierungs-
gesetz dazu, dass sdmtliche Vertragsmuster
— auch die Arbeitsvertrige — sowie Allgemeine Ge-
schiftsbedingungen iiberarbeitet und an die neue Ge-
setzeslage angepasst werden miissen. Dauerschuldver-
héltnisse sollten — soweit sie liber den 31. Dezember
2002 hinausgehen — bereits jetzt an die neue Rechtsla-
ge angepasst werden. Der Umfang der Uberarbeitung
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reicht hier von rein redaktionellen Anderungen und
Anpassungen der Verweisungen auf gesetzliche Re-
gelungen bis hin zu vollstindigen Neufassungen.
Diese Anderungen sollten schnellstmdglich erfolgen,
da fir Vertrdge, die nach dem 1. Januar 2002 ge-
schlossen werden, keine Ubergangsregelungen gelten.

Als Folge der Vielzahl noch ungekléarter Punkte wer-
den die Anforderungen an die Vertragsgestaltung noch
weiter steigen. Im Kauf- und Werkvertragsrecht gilt
dies etwa fiir Vereinbarungen iiber die Beschaffenheit
und die Abgabe von Garantieerkldarungen. Zahlreiche
Neuregelungen werden sich erst in der praktischen
Umsetzung und bei der Bewertung durch die Gerichte
bewihren miissen.

Die Umsetzung der neuen Rechtslage erfordert
schlieBlich auch eine entsprechende Schulung der
Mitarbeiter. Dies betrifft den Abschluss der Vertrége,
ihre Abwicklung und die Vertragkontrolle. Dariiber
hinaus sind entsprechende organisatorische Mafinah-
men, etwa bei der Wareneingangs- oder Warenaus-
gangskontrolle, der Dokumentation von Gewdéhrleis-
tungsfillen etc. zu ergreifen.

Die BGB-Reform 2002: Was ein Unternehmen tun
muss, um sie richtig umzusetzen

Die Reform lésst sich in jedem Unternehmen nur dann
reibungslos umsetzen, wenn nicht nur die Vertrags-
texte und Allgemeinen Geschiftsbedingungen geén-
dert werden, sondern auch einzelne Organisationsab-
laufe zum Beispiel im Rahmen der Kundenbeschwer-
den so gedndert werden, dass das Unternehmen keine
weiteren Nachteile erleidet. Die einzelnen Punkte der
Schuldrechtsreform verursachen erheblichen Ande-
rungsbedarf. Dies fangt an mit der Gefahr, hinsichtlich
der Beschaffenheit einer Ware ungewollt Vereinba-
rungen zu treffen oder eine rechtlich bedeutsame Er-
wartungshaltung des Kunden durch die Werbung zu
wecken. Es geht weiter mit der Beachtung neuer Be-
weislastregeln bis hin zur Kontrolle und Uberwachung
der Vertrage und ihrer Abwicklung sowie der Beach-
tung neuer Verjahrungsregeln. Dies erfordert zumeist
auch eine entsprechende Schulung des Vertriebs- und
Einkaufspersonals.

I. Vertrige, vertragsnahe Aussagen

Die Gestaltung und die Inhalte bestehender Vertrige
und sonstiger Aussagen sind zu iiberpriifen. Die Neu-
regelungen des Schuldrechts sind in Zukunft entspre-
chend zu beachten. Hiervon betroffen sind folgende
Vertrige und Aussagen:

e Fiir Neuvertrige gilt neues Recht. Es gibt hierfiir
keine Ubergangsregelung.

e Standardvertrige und Allgemeine Geschiiftsbe-
dingungen sind auf Inhalt und rechtswirksame
Vereinbarungen zu iiberpriifen und gegebenenfalls
zu iiberarbeiten.

e Da im neuen Kaufrecht die Kéuferposition gestarkt
und die Gewihrleistungsfristen verldngert wurden,
sind die Allgemeinen Einkaufsbedingungen zu
iiberarbeiten. Andernfalls beschneidet der Ver-
wender der Allgemeinen Einkaufsbedingungen
unndtig seine eigenen Rechte, wenn dort geméal
altem Recht z. B. die Gewéhrleistungsfrist auf 6
Monate festgelegt ist.

o Dauerschuldverhiltnisse, die vor dem
1. Januar 2002 geschlossen wurden, miissen auf
Ubereinstimmung und Widerspriiche zwischen al-
tem und neuem Recht gepriift werden. Dies gilt
insbesondere fiir bestehende Rahmenvertrige.
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Vertrdge, deren Vertragserklirungen vor und
nach dem Jahreswechsel 2001/2002 abgegeben
wurden, sind hinsichtlich des anzuwendenden
Rechts zu tiberpriifen.

Prospekte und Werbeaussagen sind darauf hin zu
iiberpriifen, ob sie nicht zu weitgehende Qualitits-
aussagen zu den Produkten enthalten. Dies gilt
auch fiir Prospekte und Werbeaussagen von Her-
stellern, sonstigen Verkdufern und deren Gehilfen.

Montageanleitungen sind auf mdgliche Fehler zu
iiberpriifen. Dies gilt auch fiir Bedienungsanlei-
tungen, sofern diese Montageanleitungen enthal-
ten.

Garantieerkldrungen in Standard- und Individu-
alvertrdgen oder AGB sind inhaltlich zu {iberprii-
fen und in Zukunft nur noch ohne Haftungsbe-
schriankung zuléssig.

Ist die Herstellergarantie noch sinnvoll?

Fir Lieferketten ist die Vereinbarung einer mog-
lichen Ausgleichsregelung zu bedenken.

Jede Mahnung einer Pflichtverletzung des Ver-
tragspartners ist mit einer angemessenen Frist zur
Nacherfiillung (Fristsetzung) zu verbinden, um
Anspriiche auf Schadensersatz oder auf Riicktritt
vom Vertrag vorzubereiten. Umgekehrt: Fristen,
die Thre Geschiftspartner setzen, konnen zur Vor-
bereitung solcher Anspriiche dienen und sind ernst
zu nehmen. Es muss also ein professionelles Re-
klamationsmanagement eingefiihrt werden.

Werden Vertrége iiber das Internet abgeschlossen,
sind besondere Pflichten, und zwar auch gegen-
tiber Unternehmern, zu beachten (z. B.: Informati-
onen, unverziigliche Bestétigung). Daher ist der
eigene Internetauftritt zu iiberpriifen, ob die An-
forderungen nach der E-Commerce-Richtlinie
(§ 312 e BGB) erfiillt werden.

I1. Organisation

Schulung des Personals iiber die Neuregelungen
zum Schuldrecht und zur Beachtung neuer Organi-
sationsanweisungen, etwa hinsichtlich der Abga-
ben von Erkldarungen iiber die Kaufsache, der Do-
kumentation von Méngeln ge- und verkaufter Wa-
ren sowie des Zeitpunkts ihrer Feststellung, Fiih-
rung von Verhandlungen, durch die eine laufende
Verjahrungsfrist gehemmt wird etc.

Die Wareneingangskontrolle ist im Hinblick auf
die teilweise neuen Riige- und Verjahrungsfristen
zu Uberpriifen.

Wegen neuer Beweislastregeln ist dic Warenaus-
gangskontrolle zu iberpriifen, um im Gewihr-
leistungsfall den Nachweis der Mangelfreiheit bei
Gefahriibergang fithren zu kdnnen.

Die Beschwerdestelle zwischen Hersteller und
Hiindler einerseits sowie im Verhéltnis zu den
Kunden ist neu zu organisieren, um etwa den Be-
ginn und das Ende von Verjahrungsfristen, die
Hemmung wihrend Verhandlungen etc. zu iiber-
wachen.

Die Dokumentation von Reklamationsfillen
(Eingang der Beschwerde, eigene Riige gegeniiber
Lieferanten, Verhandlungsfiihrung etc.) ist zu or-
ganisieren.

Manche Verjihrungsfristen beginnen erst zu
laufen, wenn der Kunde Kenntnis tiber den Scha-
den und den Hersteller hat, ferner werden die
Fristen durch Verhandlungen iiber einen Schaden
unterbrochen und verlédngern sich damit weiterhin.
Wegen der verldngerten Verjahrungsfristen ist die
Aufbewahrungsdauer von Unterlagen zu iiber-
priifen.

Wihrend der Verjahrungsfristen kann der Ver-
tragshindler jederzeit auf den Hersteller zuriick-
greifen und alle Betrige weiterberechnen, die er
selbst verauslagt hat (Riickgriffsanspruch). Hier ist
moglicherweise eine Vereinbarung iiber die Ver-
rechnung und Beriicksichtigung von Riickgriffsan-
spriichen im Verhéltnis zwischen Hersteller und
Handler zu treffen.

I11. Sonstiges

Die Gewihrleistungsfrist wurde von bisher sechs
Monaten auf nunmehr zwei Jahre angehoben:
Dies hat Einfluss auf die Hohe der Riickstellun-
gen in der Bilanz.

Bei Verbrauchsgiiterkaufvertragen findet die Ge-
fahrtragungsregel zum Versendungskauf keine
Anwendung: Der Verkdufer trigt dann stets die
Gefahr, dass die Ware beim Transport untergeht.
Ist hier der Abschluss einer weiteren Versiche-
rung zweckmafBig?

Alle Aufwendungen zum Zwecke der Nacherfiil-
lung miissen dem Kunden erstattet werden. Diese
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Kosten sind bei der Gestaltung und Organisation
der Nacherfiillungsfille zu bedenken.

e Im Bereich der Umsatzsteuer kann sich durch die
Gesetzesianderung die Notwendigkeit der Anpas-
sung ergeben (zum Beispiel durch Abgrenzungen
zwischen Leistungen und Schadensersatz).
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Bisher erschienen:

Ausgabe 1/Juli 2001: Wegfall des Rabattgesetzes und der Zugabevorordnung

Ausgabe 2/Juli 2001 Anderungen des Betriebsverfassungsrechts

Ausgabe 3/August 2001 Das Gesetz liber Teilzeitarbeit und befristete Arbeitsvertrige (TzBfG)
Ausgabe 4/ August 2001 Riesters Rentenreform aus der Sicht der Unternehmenspraxis

Ausgabe 5/September 2001  Das neue Mietrecht- Mieterschutz ohne Grenzen?
Ausgabe 6/November 2001 Die Europa-AG - eine interessante neue Rechtsform fiir den Mittelstand?
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Alle Ausgaben unseres Mandanten Briefes stehen fiir Sie auf unserer Homepage unter "Aktuelles/Mandantenbrief”
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Mabchten Sie zukiinftig unsere neuen Mandanten Briefe bei Erscheinen automatisch und kostenlos per Post zuge-
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